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ضوابط وشروط الجلسة:

للرعاية الصحية الأولية وكذلك الرعاية العاجلة وغيرها من الاستشارات غيرهي خدمةهيلث كير تو بوينت أو-  الخدمة المقدمة من
مستشفى.أوطوارئقسمأقربإلىالتوجهأو333علىالإتصاليرجىالطوارئحالاتفيللحياة.المهددةأوالطارئة

مناسباً.ذلكالمعالجالطبيبرأىإذاللتمديدقابلةدقيقة60-45بتقدرالواحدةالجلسةمدة-
الامتثالعدميؤديالمناسبة.الإتصالوسائلعبربذلكفريقناإخطاربعدالجلسةبدءموعدمنساعة24قبلمجانيالإلغاءيعتبر-

إلى اختتام الجلسة وتكون الوديعة في هذه الحالة غير قابلة للاسترداد.
الجلسة.بدايةقبلبالكاملالمبلغتوقعمع،كوديعةالدفعةمن٪30إستلامبعدفقطالجلسةموعدتأكيديتم-
الوديعةوتكونالجلسةإنتهاءإلىالإمتثالعدميؤديالإدارة.إخطاربعدالجلسةموعدمنساعة24قبلالجدولةإعادةتتمأنيجب-

إستردادها.يمكنلاذلكوبعد،جلسةلكلمرات3علىالجدولةإعادةتقتصرللإسترداد.قابلةغير
HealthCare)جانبنامنالإلغاءحالةفي- ذلكبعدللعميليحق،الخدمةوأحكاملشروطالعميللخرقنتيجةيكنلمالذي(2.0

إإسترداد كامل المبلغ أو إعادة الجدولة عند الرغبة مع توفر الإمكانية في الحجز.
حالةفيومناسبةتعتبرالتيالتطبيقاتمنغيرهاأوGoogleاجتماعاتأوZoomأوWhatsAppخلالمنالجلساتتُعقد-

ضعف الإتصال بالإنترنت أو عدم توفره ، يتحمل العميل نفقات المكالمة الهاتفية العادية.
منتهيةالجلسةيجعل،الشخصيةللإستشاراتدقيقة30أو،بعدعنللإستشاراتدقيقة15منلأكثرللجلسةالظهورفيالتأخير-

والوديعة غير قابلة للإسترداد.

واجبات وحقوق الطبيب المعالج:

- الطبيب المعالج هو طبيب مؤهل طبيًا سيتم تعيينه خصيصًا لإدارة كل حالة طبية وفقًا للمعايير المحلية والدولية.
- الطبيب المعالج ملزم بعقد الجلسة في مكان هادئ وفي الوقت المناسب.

- يلتزم العاملون لدينا بالحفاظ على خصوصية المرضى في جميع الأوقات.
- يسمح للأطباء المعالجين بإنهاء الجلسة أو إعادة جدولتها في أي من الحالات التالية :

- المقاطعة المستمرة أو الإساءة من قبل العميل.
- جودة المكالمة رديئة بطريقة تتعارض أو تؤثر على جودة الجلسة.

الشخصية.للجلسةدقيقة30أوبعدعنللجلسةدقيقة15منلأكثرالعميلتأخرحالةفي-
-  في حالة عدم التزام العميل بالتعليمات وخطة العلاج بما في ذلك نوع الدواء وتوقيته.

- يجب على الطبيب المعالج تقديم معلومات كافية للعميل أو أفراد أسرته أو القائمين على رعايته دون انتهاك السرية.

التزامات وحقوق المرضى والعملاء:

- تشمل هذه الفقره العميل أو بموجبه المريض نفسه أو القائمين على رعايته أو أفراد أسرته
- يحق للعميل الحفاظ على خصوصيته و سجلاته الطبية .

- لن يتم مشاركة جميع سجلات المرضى لدينا أو بعضها مع أحد أفراد الأسرة أو القائمين على رعايتهم دون موافقتهم إلا إذا رأى الطبيب
المعالج أنها ضرورية لسلامة العميل أو لاستمرار علاجه ، وبالتالي يجب أن تقتصر المشاركة فقط على المعلومات الضرورية



- يحق للعميل الحصول على شرح كامل لمشكلته وطريقة علاجه والإجابة على أسئلته في حدود المعقول ودون الإخلال بهيكل الجلسة,
الأمر نفسه ينطبق  على مقدمي الرعاية أو أفراد الأسرة دون انتهاك السرية.

- في حالة عدم الرضا عن الخدمة ، يحق للعميل الإختيار والتغيير لطبيب آخر حسب المتوفر.
- للعميل الحق في تقديم شكوى للإدارة في حالة حدوث أي إساءة أو سوء تصرف أو عدم رضا شديد لأي سبب من الأسباب, سيتم بعد

ذلك إجراء تحقيق لمعالجة الأمر بشكل مناسب.
- يلتزم العميل بالحضور في الجلسة ضمن الإطار الزمني المسموح به.

- يلتزم العميل باتباع خطة العلاج الخاصة بالطبيب المعالج ، وفي حالة عدم الإمتثال لن يكون الطبيب المعالج مسؤولاً عن أي مشكلات /
أضرار ناجمة عن عدم الإمتثال.


