
الجلدیةالأمراضلقسمالعلاجوأحكامشروط

ضوابط وشروط الجلسة:

للرعایة الصحیة الأولیة وكذلك الرعایة العاجلة وغیرھا من الإستشارات غیرھي خدمةھیلث كیر تو بوینت أو-  الخدمة المقدمة من
مستشفى.أوطوارئقسمأقربإلىالتوجھأو333علىالإتصالیرجىالطوارئحالاتفيللحیاة.المھددةأوالطارئة

مناسباً.ذلكالمعالجالطبیبرأىإذاللتمدیدقابلةدقیقة60-45بتقدرالواحدةالجلسةمدة-
الامتثالعدمیؤديالمناسبة.الإتصالوسائلعبربذلكفریقناإخطاربعدالجلسةبدءموعدمنساعة24قبلمجانيالإلغاءیعتبر-

إلى اختتام الجلسة وتكون الودیعة في ھذه الحالة غیر قابلة للاسترداد.
الجلسة.بدایةقبلبالكاملالمبلغتوقعمع،كودیعةالدفعةمن٪30إستلامبعدفقطالجلسةموعدتأكیدیتم-
الودیعةوتكونالجلسةانتھاءإلىالامتثالعدمیؤديالإدارة.إخطاربعدالجلسةموعدمنساعة24قبلالجدولةإعادةتتمأنیجب-

إستردادھا.یمكنلاذلكوبعد،جلسةلكلمرات3علىالجدولةإعادةتقتصرللإسترداد.قابلةغیر
HealthCare(جانبنامنالإلغاءحالةفي- ذلكبعدللعمیلیحق،الخدمةوأحكاملشروطالعمیللخرقنتیجةیكنلمالذي)2.0

إسترداد كامل المبلغ أو إعادة الجدولة عند الرغبة مع توفر الإمكانیة في الحجز.
حالةفيومناسبةتعتبرالتيالتطبیقاتمنغیرھاأوGoogleاجتماعاتأوZoomأوWhatsAppخلالمنالجلساتتُعقد-

ضعف الإتصال بالإنترنت أو عدم توفره ، یتحمل العمیل نفقات المكالمة الھاتفیة العادیة.
منتھیةالجلسةیجعل،الشخصیةللاستشاراتدقیقة30أو،بعدعنللاستشاراتدقیقة15منلأكثرللجلسةالظھورفيالتأخیر-

والودیعة غیر قابلة للاسترداد.

واجبات وحقوق الطبیب المعالج:

والدولیةالمحلیةللمعاییروفقًاطبیةحالةكللإدارةخصیصًاتعیینھسیتمطبیًامؤھلطبیبھوالمعالجالطبیب .
المناسبالوقتوفيھادئمكانفيالجلسةبعقدملزمالمعالجالطبیب .

الأوقاتجمیعفيالمرضىخصوصیةعلىبالحفاظلدیناالعاملونیلتزم .
یسمح للأطباء المعالجین بإنھاء الجلسة أو إعادة جدولتھا في أي من الحالات التالیة :

- المقاطعة المستمرة أو الإساءة من قبل العمیل.
- جودة المكالمة ردیئة بطریقة تتعارض أو تؤثر على جودة الجلسة.

الشخصیة.للجلسةدقیقة30أوبعدعنللجلسةدقیقة15منلأكثرالعمیلتأخرحالةفي-
-  في حالة عدم التزام العمیل بالتعلیمات وخطة العلاج بما في ذلك نوع الدواء وتوقیتھ.

- یجب على الطبیب المعالج تقدیم معلومات كافیة للعمیل أو أفراد أسرتھ أو القائمین على رعایتھ دون انتھاك السریة.

التزامات وحقوق المرضى والعملاء:

- تشمل ھذه الفقره العمیل او بموجبھ المریض نفسھ أو القائمین على رعایتھ أو أفراد أسرتھ
- یحق للعمیل الحفاظ على خصوصیتھ و سجلاتھ الطبیة .

- لن یتم مشاركة جمیع سجلات المرضى لدینا أو بعضھا مع أحد أفراد الأسرة أو القائمین على رعایتھم دون موافقتھم إلا إذا رأى الطبیب
المعالج أنھا ضروریة لسلامة العمیل أو لإستمرار علاجھ ، وبالتالي یجب أن تقتصر المشاركة فقط على المعلومات الضروریة

- یحق للعمیل الحصول على شرح كامل لمشكلتھ وطریقة علاجھ والإجابة على أسئلتھ في حدود المعقول ودون الإخلال بھیكل الجلسة,
الأمر نفسھ ینطبق  على مقدمي الرعایة أو أفراد الأسرة دون انتھاك السریة.

- في حالة عدم الرضا عن الخدمة ، یحق للعمیل الإختیار والتغییر لطبیب آخر حسب المتوفر.
- للعمیل الحق في تقدیم شكوى للإدارة في حالة حدوث أي إساءة أو سوء تصرف أو عدم رضا شدید لأي سبب من الأسباب, سیتم بعد

ذلك إجراء تحقیق لمعالجة الأمر بشكل مناسب.



- یلتزم العمیل بالحضور في الجلسة ضمن الإطار الزمني المسموح بھ.
- یلتزم العمیل باتباع خطة العلاج الخاصة بالطبیب المعالج ، وفي حالة عدم الامتثال لن یكون الطبیب المعالج مسؤولاً عن أي مشكلات /

أضرار ناجمة عن عدم الإمتثال.


