
HealthCare 2.0
النفسیةالصحةلقسمالعلاجوأحكامشروط

ضوابط وشروط الجلسة:

باقات الصحة النفسیة تشمل مقابلة طبیب نفسي في العیادة و متابعة عن بعد مع المعالج النفسي, خبیر التغذیھ و●
الصیدلي السریري فیما یتعلق بالتفاعلات الدوائیة.

الصحیة الأولیة وكذلك الرعایة العاجلة وغیرھا من الإستشاراتھي خدمة للرعایةھیلث كیر تو بوینت أوالخدمة المقدمة من●
أوطوارئقسمأقربإلىالتوجھأو333علىالإتصالیرجىالطوارئحالاتفي.للحیاةالمھددةأوالطارئةغیر

مستشفى للأمراض النفسیة.
مناسباً.ذلكالنفسيالأخصائيأوالنفسيالطبیبرأىإذاللتمدیدقابلةدقیقة60-45الواحدةالجلسةمدة●
الجلسةإنھاءإلىالإمتثالعدمیؤدي..فریقناإخطاربعدالجلسةبدءوقتمنساعة24قبلمجانيالإلغاء●

والإیداع في ھذه الحالة غیر قابل للاسترداد.
الجلسة.بدایةقبلبالكاملالمبلغتوقعمع،كودیعةالدفعةمن٪30إستلامبعدفقطالجلسةموعدتأكیدیتم●
إختتامإلىالإمتثالعدمیؤديالإدارة.إخطاربعدالجلسةموعدمنساعة24قبلالجدولةإعادةتتمأنیجب●

الجلسة والودیعة غیر قابلة للإسترداد. إعادة الجدولة محدودة بثلاث مرات لكل جلسة ، وبعد ذلك لا یمكن
إستردادھا.

أفرادرعایةعلىالقائمین(أوالعمیلخرقنتیجةیكنلمالذي)2.0الصحیة(الرعایةجانبنامنالإلغاءحالةفي●
عائلة العمیل) لشروط وأحكام الخدمة ، یحق للعمیل / القائمین على الرعایة / أفراد الأسرة الحصول على كامل مبلغ

الحجز أو إعادة الجدولة حسب الرغبة.
GoogleأوZoomأوWhatsAppخلالمنالجلساتتُعقد● Meetفيمناسبة.تعتبرأخرىتطبیقاتأيأو

حالة ضعف الإتصال بالإنترنت أو عدم توفره ، یتحمل العمیل نفقات المكالمة الھاتفیة العادیة.
منتھیةالجلسةیجعل،شخصیًادقیقة30أو،بعدعنللاستشارةدقیقة15منلأكثرللجلسةالظھورفيالتأخیر●

والإیداع غیر قابل للإسترداد.

التزامات وحقوق العاملین في قسم الصحة النفسیة (الأطباء والإختصاصیین النفسیین):

أنھم ملزمون بعقد الجلسة في مكان ھادئ وفي الوقت المناسب.●
یلتزم العاملون في قسم الصحة النفسیة بالحفاظ على خصوصیة المرضى في جمیع الأوقات.●
یُسمح للأطباء النفسیین والإختصاصیین النفسیین بإنھاء الجلسة أو إعادة جدولتھا في حالة:●
الإنقطاع المستمر أو الإساءة من العمیل (أو القائمین على رعایة العمیل أو أفراد أسرة العمیل).●
جودة المكالمة ردیئة بطریقة تتعارض مع جودة الجلسة.●
الشخصیة.للجلسةدقیقة30أوبعدعنللجلسةدقیقة15منلأكثرالعمیلیتأخر●
في حالة فشل العمیل / أفراد الأسرة / القائمین على رعایتھ في الامتثال لتعلیماتھ / خطتھ العلاجیة (التي تشمل نوع●

الدواء وتوقیتھا).
یلتزم الطبیب النفسي بتقدیم معلومات كافیة للعمیل / أفراد الأسرة / القائمین على رعایتھ دون إنتھاك السریة.●



التزامات وحقوق المرضى والعملاء:

یحق للعمیل الحفاظ على خصوصیتھ و سجلاتھ الطبیة في أن تظل سریة.●
لن یتم مشاركة جمیع سجلات عملائنا أو المرضى مع أفراد الأسرة / القائمین على رعایتھم دون موافقتھم إلا إذا●

رأى المعالج أنھ ضروري لسلامة العمیل أو إستمرار علاجھ ، ویجب أن تقتصر المشاركة على المعلومات
الضروریة.

یحق للعمیل شرح مشكلتھ وطریقة العلاج لھ والإجابة على أسئلتھم في حدود المعقول ودون الإخلال بھیكل الجلسة●
الأمر نفسھ ینطبق على مقدمي الرعایة / أفراد الأسرة دون إنتھاك السریة.

في حالة عدم الرضا عن الخدمة ، یحق للعمیل (أو القائم بالرعایة ، الأسرة .. إلخ) التحول إلى معالج آخر حسب●
المتوفر.

یحق للعمیل (أو القائمین على رعایتھ ، الأسرة .. إلخ) تقدیم شكوى إلى الإدارة في حالة حدوث أي إساءة أو سوء●
سلوك أو عدم رضا شدید. وبعد ذلك سیبدأ تحقیق لمعالجة الأمر بالشكل المناسب.


